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Behoefte	aan	informatie,	voorlichting
en	advies

Algemene	diensten

Specifieke	aanspreekpunten	bij	dementie



Algemene	diensten

Dienst	maatschappelijk	werk	van	het	ziekenfonds

OCMW	en	Sociaal	huis

Centrum	voor	algemeen	welzijnswerk	(CAW)

Dienstencentrum



Dienst	maatschappelijk	werk	van	het	
ziekenfonds

Concept:
Individuele	begeleiding:	persoon	met	dementie	/	de	mantelzorger(s)

Aanbod:

• Informatieen	advies over	financiële	tegemoetkomingen,	juridische	
aangelegenheden,	mogelijkheden	in	de	thuiszorg

• Administratieveondersteuning

• Psycho-sociale begeleiding	en	ondersteuning

Meer	informatie	bij	eigen	mutualiteit	 		



OCMW	en	Sociaal	huis
OCMW:

Aanbod:
• Informatieen	advies

à invullen	van	formulieren,	 psycho-sociale hulpverlening,	
sociale	begeleiding,	 huisvesting,	 juridische	problemen,	 …

• Helpen	zoektocht	poets- of	klusjesdienst
• Sommige:	oppas	en	maaltijdbedeling

Sociaal huis:

Aanbod:
• Informatieen advies: sociale dienst-en hulpverlening
• Centrale loket- en doorverwijsfunctie



Centrum	voor	algemeen	
welzijnswerk	(CAW)

Concept:
Hulp	bieden	bij	vragen en	problemen die	te	maken	hebben	met	welzijn

Via:	mail,	telefoon,	chat,	persoonlijk	contact	

Aanbod:
• Een	luisterend	oor
• Informatieen	advies
• Verdere	doorverwijzingnaar	professionele	hulpverlening



Overzicht	CAW’s

Meer	informatie:	www.caw.be



Dienstencentrum
Lokaal	dienstencentrum

Doelgroep:
Personen	in	een	beginnende	zorgsituatie	

Aanbod:

• Informatiemomenten (over	thuiszorg,	veiligheid,	…)	

• Recreatieve	activiteiten	(uitstappen,	hobbywerking,	…)

• Vormende	activiteiten	(taal	leren,	leren	werken	met	computer,	…)

• Begeleiding en	eventueel	doorverwijzing

• Hulp bij	activiteiten	uit	het	dagelijkse	leven	(hulp	bij	boodschappen	
doen,	warme	maaltijd	aanbieden,	kapper,	voetverzorging,	…)



Dienstencentrum
Regionaal	dienstencentrum

Doelgroep:

Gebruikers,mantelzorgersen vrijwilligers in de thuiszorg

Aanbod:

• Vrijwilligerszorg:vraagen aanbodop elkaar afstemmen

• Informatieen advies over hulpmiddelen

• Organiserenvormings-en ontmoetingsmomenten

• Organiseren vanhetmultidisciplinair overleg



Specifieke	aanspreekpunten	bij	dementie

Expertisecentra	Dementie

Alzheimer	Liga	Vlaanderen

Gratis	luister- en	infolijn	(Alzheimerliga)

Websites



Expertisecentra	Dementie
Concept:
• ExpertisecentrumDementie Vlaanderen
• 9 regionaleexpertisecentradementie

à Aanspreekpuntbij vragen ronddementie
Overzicht	Expertisecentra	 Dementie



Expertisecentra	Dementie
Aanbod:	
• Informatie-en	adviesverstrekking

• Vorming	en	deskundigheidsbevordering:	
à opleiding,	 training
à ondersteuning	 professionele	 hulpverleners
à psycho-educatie	voor	mantelzorgers	 en	familie	

• Verbinding	wetenschapen	zorgpraktijk
à Vertalen	van	onderzoeksresultaten	 naar	de	praktijk
à Vertalen	van	kennisvragen	 uit	de	praktijk	naar	de	wetenschap	

• Sensibilisering:	
à wegwerken	 taboe	rond	dementie
à genuanceerde	 beeldvorming	 rond	dementie

• Signaalfunctienaar	de	overheid

Meer	informatie:	www.dementie.be



Alzheimer	Liga	Vlaanderen

Concept:
Patiënten- en vrijwilligersorganisatie van, voor en door familieleden
enmantelzorgersvan personenmetdementie.

à ondersteuneninhet omgaan met dementie

Aanbod:
• Familiegroepen (Jong)Dementie
• Initiatieven	stimuleren	ter	preventie,	behandeling	en	begeleiding	

van	de	ziekte	en	de	zelfhulp

• Bewust	maken:	mogelijkheden	+	beperkingen	bij	dementie

• Stimuleren	wetenschappelijk	onderzoek

Meer	informatie:	www.alzheimerliga.be



Gratis	luister- en	infolijn	
(Alzheimerliga)

Concept:
Hulp	bieden	bij vragen en	problemen rond	dementie

Aanbod:
• Een	luisterend	oor

• Informatieen	advies

• Verdere	doorverwijzingnaar	professionele	hulpverlening

De	lijn	is	elke	werkdag	vanaf	9	uur	tot	21	uur	bereikbaar
Telefoonnummer:	0800	15	225	(gratis)



Website

Alzheimer	Liga	
Vlaanderen

Op de website www.dementie.vlaanderen vindt men een overzicht
van nuttigewebsitesdie informatiegevenover (jong)dementie

Expertisecentra	dementie Stichting	Alzheimer	
Onderzoek



Documentatiecentrum	
dementie

Jongdementie Omgaan	met	dementie

Vergeet	dementie,	
onthou mens

Dementie	en	nu

Website



Behoefte	aan	screening,	diagnostiek	en	
behandeling

(Psychiatrisch)	Ziekenhuis

Men	kan	terecht	bij	neurologen,	
geriaters	en	geronto-psychiaters	in	

verschillende	(psychiatrisch)	
ziekenhuizen

Huisarts

De	huisarts	blijft	het	centrale	
aanspreekpunt	bij	vragen,	problemen	

en	twijfels

Geheugenkliniek

Centrum	voor	Geestelijke	
gezondheidszorg

(CGG)



Geheugenkliniek
Doelgroep:		Volwassenen	met	cognitieve	stoornissen	

à van	lichte	problemen
à tot	gevorderde	dementiesyndromen

Aanbod: - Diagnose	
- Behandeling	
- Advisering	

Multidisciplinair	team: neurologen,	psychiaters,	geronto-psychiaters,	
geriaters,	neuropsychologen	en	ergotherapeuten

Geheugenklinieken	 erkend	door	RIZIV	(Vlaanderen)

ZNA	Hoge	Beuken	(Antwerpen) UZ	Leuven	(Leuven)
Ziekenhuis	Oost-Limburg	(Genk) AZ	Sint-Lucas	(Brugge)
AZ	Sint-Blasius	(Dendermonde)



Centrum	voor	Geestelijke	
gezondheidszorg	

Concept:			
• Begeleiding	bij	psychische	en	psychosociale	problemen
• Alleen	consultaties,	geen	opname

Doelgroep:	
Meestal	personen	doorverwezen	door	een	hulpverlener

Aanbod:	Specifiek	voor	dementie
• Ondersteuning	mantelzorgers
• Begeleiding	bij	praatgroepen	

Meer	informatie:	
www.geestelijkgezondvlaanderen.be/centrum-geestelijke-

gezondheidszorg-cgg



Behoefte	aan	educatie	en	
vormingsmogelijkheden

Mantelzorgers Professionele	
hulpverleners



Mantelzorgers
Psycho-educatie	“Dementie	en	nU”	
Concept:	
• Vormingsreeks	voor	mantelzorgers
• 9	tot	10	bijeenkomsten	
• Min.	8	en	max.	15	deelnemers	

Thema’s:	
• Invoelen	 in	de	beleving	van	mensen	met	dementie,	
• Omgaan	met	zorg,	met	gedrag,	met	financiën,	met	veiligheid,	
• Hoe	communiceren	met	de	persoon	met	dementie.	
• Gevoelens	 en	gedachten	 bij	de	mantelzorger,	
• Het	in	balans	brengen	van	draagkracht	en	draaglast	
• Het	thema	 ‘coping	en	zingeving’

Meer	informatie:	www.dementieennu.info



Andere

Andere	opleidingen	en	cursussen	in	de	buurt
àmeer	informatie	bij	de	volgende	diensten:

• Diensten	maatschappelijk	werk
• Regionale	Expertisecentra	Dementie
• Centra	voor	geestelijke	gezondheidszorg
• Dienst	gezinszorg-en	aanvullende	thuiszorg
• Thuisverpleging
• Ergotherapeuten	aan	huis
• Sommige	ziekenhuizen
• …

Mantelzorgers



Professionele	hulpverleners

Organisatoren:
• Expertisecentrum	Dementie	Vlaanderen
• Regionale	expertisecentra	Dementie

Aanbod:
• Studiedagen	
• Workshops	
• Praktijkmodulen
• Opleidingen

Huidige	vormingsaanbod	op:	
www.dementie.be/opleidingsprogramma



Behoefte	aan	ondersteuning	in	de	
thuiszorgsituatie

Verpleging

Oppas	en	opvang

Hulp	bij	huishoudelijke	taken

Voeding

Vervoer

Hulpmiddelen

Ergotherapie
Woningaanpassing



Thuisverpleging
Concept:	

• Verpleging	aan	huisop	voorschrift	van	de	dokter	
• Keuze	tussen:

- een	zelfstandige	verpleegkundige	 of	
- een	verpleegkundige	 van	een	georganiseerde	 dienst	

Aanbod:
• Toedienen	verpleegkundige	en	hygiënische	zorgen	zoals:

- wondzorg
- medicijnen	en	inspuitingen	toedienen
- klaarzetten	medicatie
- wassen,	kleden,	toiletbezoek
- …

Meer	informatie:	www.zorg-en-gezondheid.be/per-
domein/thuiszorg/diensten-voor-thuisverpleging



Oppas	en	opvang

Oppas- en	Gezelschapsdienst

Buddywerking	(beperkt	beschikbaar)

Nachtopvang	(thuis)	(beperkt	beschikbaar)

Baluchon Alzheimer	(beperkt	beschikbaar)



Oppas- en	Gezelschapsdienst
Concept:	
• Meestal	vrijwilligers
• Hulp	aan	zieken	en	zorgbehoevenden
• Ter	ondersteuning	en/of	vervanging	van	de	mantelzorger	

Aanbod:	
• Oogje	in	het	zeil	houden	wanneer	mantelzorger	afwezig	is	
• Persoon	met	dementie	gezelschap	houden	
• Eenvoudige	taken	overnemen:	eten	geven,	helpen	bij	een	

toiletbezoek,	in	en	uit	de	zetel	helpen,	…	

Behoren	niet	tot	takenpakket:	
• Huishoudelijke	taken
• Verpleegkundige	zorgen

Meer	informatie:	www.zorg-en-gezondheid.be/per-
domein/thuiszorg/diensten-voor-oppashulp



Buddywerking	(beperkt	beschikbaar)
Concept:	
• Eén	vrijwilliger	(‘buddy’)	wordt	gekoppeld	aan	één	persoon	met	

(jong)dementie (‘deelnemer’)
• Op	regelmatige	basis	samen	activiteiten	doen	

Doel:
De	vrijwilliger	helpt	de	persoon	met	(jong)dementie	zijn	resterende	
mogelijkheden	zo	maximaal	te	benutten

Voorbeeld	activiteiten:
Wandelen,	fietsen,	zwemmen,	film,	museum,	theater,	terrasje,	joggen,	
uitstap,	facebook,	lezen,	muziek,	creatieve	activiteit,	tuin,	koken,	…..	



Nachtopvang	(thuis)	(beperkt	beschikbaar)
Regio:
• Heel	de	provincie	Antwerpen,	
• De	arrondissementen	Leuven,	Halle-Vilvoorde,	Tervuren
• Brussels	Hoofdstedelijk	gewest

Concept:	
De	medewerkers	nemen	een	aantal	nachten	per	week	de	zorg	over	en	
ondersteunen	op	die	manier	de	mantelzorgers

Aanbod:	
• Van	22	uur	tot	7	uur
• 3-tal	nachten	per	week
• Tijdens	de	week,	weekend	en	feestdagen

Meer	informatie:	www.nachtzorg.be



Baluchon	Alzheimer	
Doel:
• Mantelzorger	een	adempauze	bieden	
• Persoon	met	dementie	blijft	in	vertrouwde	omgeving
Concept:	
De	‘baluchonneuse’	vervangtde	mantelzorger terwijl	die	‘voor	
zichzelf’	zorgt.	Zij/hij	komt	inwonenbij	de	persoon	met	dementie	en	
neemt	dag	en	nacht	de	zorg	op	zich.	

Aanbod:	
• Minimum	3	dagen,	maximum	14	dagen
• Eén	overgangsdag:	baluchonneuse+	mantelzorger	aanwezig	
• Baluchonneuseblijft	dag	en	nacht,	24/24u,	7/7	dagen	
• 2	baluchonneuses lossen	elkaar	af	(baluchonnage>	7	dagen)	

Meer	informatie:	www.baluchon-alzheimer.be



Hulp	bij	huishoudelijke	taken

Gezinszorg	en	aanvullende	thuiszorg

Diensten	voor	logistieke	hulp



Gezinszorg	en	aanvullende	thuiszorg

Doelgroep:	
Personen	die	niet	meer	of	onvoldoende	kunnen	instaan	voor	de	
huishoudelijke	taken	en/of	verzorgende	taken

Aanbod:
• Persoonsverzorging:	wassen,	aankleden,	verzorging,	…

• Huishoudelijke	hulp:	koken,	wassen,	strijken,	…

• De	schoonmaak:	poetsen,	stofzuigen,	…

• Psychosocialeen	pedagogische	ondersteuning:	gezelschap,	
aanspreekpunt,	doorverwijzen	naar	andere	zorgverleners,	…

Meer	informatie:	
www.zorg-en-gezondheid.be/per-domein/thuiszorg/diensten-

voor-gezinszorg-en-aanvullende-thuiszorg



Diensten	voor	logistieke	hulp

Concept:

• Hulp	bij	schoonmaken van	uw	huis:
à poetsen,	stof	afnemen	en	stofzuigen,	…

• Sommige	diensten:	klusjesdienst
à kleine	reparaties,	schilderen	of	behangen,	…	

Meer	informatie:	www.zorg-en-gezondheid.be/per-
domein/thuiszorg/diensten-voor-logistieke-hulp



Voeding
Dorpsrestaurant	of	dienstencentrum	

Concept:	
• Goedkoop:	warme	maaltijd	voor	een	democratische	prijs

• Gezellig:	mensen	ontmoeten	elkaar	in	een	aangename	sfeer

• Gezond:	samenstelling	menu:	veel	afwisseling	+	gezonde	voeding

• Gemakkelijk:	niet	zelf	koken,	afwassen,	inkopen	doen	

Diensten	warme	maaltijden	aan	huis	

Concept:	Bezorgen	warme	maaltijden	aan	huis	

Meer	informatie:	contacteer	het	lokale	OCMW



Vervoer
MeerMobiel

Concept:	MeerMobiel bundelt	informatie	omtrent	aangepast	vervoer	
in	Vlaanderen	en	Brussel,	de	rechten	als	gebruiker	en	eventuele	
financiële	tegemoetkomingen

Mindermobielencentrale	(MMC)

Doelgroep:	
• Mensen	met	een	laag	inkomen	of	
• Mensen	met	een	beperkte	mobiliteit

De	ritten	worden	48	uur	op	voorhand	aangevraagd

Meer	informatie:	www.meermobiel.be

Meer	informatie:	www.mindermobielencentrale.be/nl/



Vervoer

Personen- en	ziekenvervoer

Concept:	Niet	dringend	vervoer	waarbij	om	medische	redenen	geen	
beroep	kan	gedaan	worden	op	het	openbaar	vervoer

Diensten	Aangepast	vervoer

Concept:	Vervoer	van	mensen	die	niet	in	aanmerkingen	komen	voor	
andere	initiatieven	zoals	openbaarvoer	en	MMC.

Meer	informatie:	contacteer	het	ziekenfonds	of	
het	Rode	Kruis	(op	het	nummer	105)

Meer	informatie:	www.odav.be



Hulpmiddelen
Een	brede	waaier	hulpmiddelen:
• Aangepaste	telefoons,	
• Dwaalbeveiliging,	personenalarmering,
• Geautomatiseerde	pillendozen,	incontinentiemateriaal,
• Tillift,	dementiestoel,	
• ….	

Te	verkrijgen	bij:
• Een	thuiszorgwinkel	of	uitleendienst	van	het	ziekenfonds	
• Een	apotheker	
• Het	Rode	Kruis
• Zelfstandige	speciaalzaken
• www.dementieshop.be



Ergotherapie	en	woningaanpassing
Ergotherapie:

Aanbod:
• Informatieen	advies

à tijdsbesteding,	 hulpmiddelen	 en	woningaanpassing

• Trainingen	praktisch	oefenen	van	dagelijkse	activiteiten
• Aanpassen	van	oude	gewoonten	aan	een	veranderde	situatie
• Ondersteuningvan	de	mantelzorgers	

Woningaanpassing:

• Elke	provincie:	dienst	woningaanpassing

Meer	informatie:	Mutualiteit,	OCMW	en	lokaal	dienstencentrum
Website:	www.dezilverensleutel.be/index.php?id=36



Behoefte	aan	hulp	buitenhuis:	
opvangmogelijkheden

Dagopvang Centrum	voor	kortverblijf	

Serviceflat	of	
assistentiewoning

Woonzorgcentrum	(WZC)

Nachtopvang

In	enkele	WZC’s kan	men	alleen	‘s	nachts	
verblijven	en	ontvangt	men	de	nodige	

zorgen

Woonzorglijn



Dagopvang

Dagverzorgingscentrum (DVC)

CADO	of	NOAH

Gastopvang



Dagverzorgingscentrum
Concept:
De	persoon	kan	voor	één of	meerdere (halve)	dagen terecht	in	een	
dagverzorgingscentrum

Aanbod:
• Opvang
• Hygiënische	en	verpleegkundige	hulp
• Ondersteuning	en	activering
• Animatie	en	creatieve	ontspanning	
• Psychosociale	ondersteuning

Meer	informatie:	
www.zorg-en-gezondheid.be/dagverzorgingscentra



CADO	of	NOAH

CADO =	Collectieve	autonome	dagopvang
NOAH =	nabijheid,	opvang,	aandacht	en	huiselijkheid

Doelgroep:
• Voor	thuiswonende	hulpbehoevende	personen

Concept:
• Begeleiding	van	gezinszorg	en	aanvullende	thuiszorg

à Verzorgende	 of	zorgkundige

• Kleinschalige	dagopvang+	huiselijke	sfeer

• Opvang,	verzorging,	dagdagelijkse	activiteiten	

Meer	informatie:	
OCMW,	mutualiteit	of	dienst	voor	gezinszorg



Gastopvang
Concept:	
• Alternatieve	vorm	van	dagopvang:bij	mensen	thuis

Gastgezin:

• Heeft	ruimte	om	een	zorgbehoevende	persoon	op	te	vangen
• Huiselijke	omgeving	+	zorg	op	maat
• Aangepaste	activiteiten

Zorgboerderij:

• Leven	en	werken	op	ritme	van	land- of	tuinbouwgezin
• Aangepaste	verzorging
• Zinvolle	dagactiviteiten	op	de	boerderij



Centrum	voor	kortverblijf	(CVK)

Concept:
• Tijdelijke	opvang	

àmax.	60	opeenvolgende	dagen
àmax.	90	dagen	op	jaarbasis

• Dag	en	nacht	of	alleen	’s	nachts	

Aanbod:
• Opvang
• Hygiënische	en	verpleegkundige	hulp
• Ondersteuning	en	activering
• Animatie	en	creatieve	ontspanning	
• Psychosociale	ondersteuning

Meer	informatie:	www.kortverblijven.be



Serviceflat	of	assistentiewoning
Doelgroep:
• Bejaarden	of	ouderen	met	een	zorgproblematiek	
• Zelfstandig	kunnen	wonen	

Concept:
• Zelfstandigwonen
• Met	ondersteuningen	zorgop	maat

à Bewoner	kan	beroep	doen	op	≠	diensten:
- maaltijden
- gezinshulp
- poetshulp
- thuisverpleging
- …

Meer	informatie:	www.zorg-en-gezondheid.be/serviceflats-
en-groepen-voor-assistentiewoningen



Woonzorgcentrum	(WZC)
Doelgroep:
Personen	die	niet	meer	thuis	kunnen	wonen

Concept:
Permanente	opvang	en	verzorging

Aanbod:
• Opvang
• Hygiënische	en	verpleegkundige	hulp
• Ondersteuning	en	activering
• Animatie	en	creatieve	ontspanning	
• Psychosociale	ondersteuning

Meer	informatie:	
www.zorg-en-gezondheid.be/woonzorgcentra



Woonzorglijn
Concept:
Informatieen	advies	geven +	behandelen	klachtenover:
• een	woonzorgcentrum,	
• een	serviceflat,	
• een	centrum	voor	kortverblijf,	
• een	dagverzorgingscentrum

Doelgroep:
• Bewoners	van	de	voorzieningen	
• Thuiswonende	ouderen	
• Hun	familie,	vrienden	of	kennissen
• Het	personeel

De	lijn	is	elke	werkdag	vanaf	9	uur	tot	12	uur	bereikbaar
Telefoonnummer:	078	15	25	25



Behoefte	aan	ondersteuning	mantelzorg

Praatcafé	Dementie

Familiegroepen	(Jong)Dementie

Vereniging	voor	gebruikers	en	mantelzorgers

Kennispunt	mantelzorg
Op	de	volgende	website	kan	men	als	hulpverlener	en	mantelzorger	nog	extra	informatie	

vinden:	www.mantelluisteren.be



Praatcafé	Dementie
Doelgroep:
Personen	die	nood	hebben	aan	contact	met	lotgenoten

à personen	met	dementie,	hun	familieleden	en	
mantelzorgers	en	andere	geïnteresseerden

Concept:
• Dementie	bespreekbaar	maken
• Sprekers:	gastdeskundigen	en	mantelzorgers	
• Gedachtewisseling	met	publiek
• Telkens	ander	onderwerp	centraal	
• Gemoedelijke	en	informele	sfeer	

Meer	informatie	bij	het	regionale	expertisecentrum



Familiegroepen	(Jong)Dementie

Doelgroep:
Familieleden	en	mantelzorger	van	personen	met	dementie

Concept:
• Lotgenotencontact	staat	centraal

à Delen	van	informatie,	ervaringen,	tips	en	steun
• Kleinschaliger	dan	praatcafés	Dementie

Meer	informatie:	www.alzheimerliga.be/familiegroepen/



Vereniging	voor	gebruikers	en	mantelzorgers

Aanbod:
• Informatie	en	advies	geven	aan	gebruikers	en	mantelzorgers
• Belangen	verdedigen	van	gebruikers	en	mantelzorgers

Er	zijn	zes	erkende	verenigingen	voor	gebruikers	en	mantelzorgers:	

1.	Steunpunt	Mantelzorg www.steunpuntmantelzorg.be
2.	Liever	Thuis	LM www.lieverthuislm.be
3.	Samana (voordien	Ziekenzorg	CM) www.samana.be
4.	Ons	Zorgnetwerk	 www.onszorgnetwerk.be
5.	OKRA-ZORGRECHT	 van	OKRA www.okra.be
6.	S-Plus	Mantelzorg www.s-plusvzw.be/mantelzorg



Behoefte	aan	bijkomend	advies	over

Rijvaardigheid

Vermissing

Mis(be)handeling

Vakantie

Juridische	en	financiële	
aspecten



Rijvaardigheid
• Bespreken	met	arts	of	specialist

↓	eventuele	doorverwijzing	naar
CARA

CARA: Centrum	voor	rijgeschiktheid	en	voertuigaanpassing

Procedure:
• Rijgeschiktheidsevaluatie

à vragenlijst,	praktische	 rijproef,	…

• Rijgeschiktheidsattest
à Rijgeschikt	met	of	zonder	aanpassingen/beperkingen
à Niet	rijgeschikt

Meer	informatie:	www.bivv.be/nl/adviesbureau/b2c/cara/



Vermissing

Bij	vermissing:
• Max.	20	minuten	zelf	zoeken

• Niet	gevonden	ànoodnummer	101	bellen

• Melden:	vermissing	van	persoon	met	dementie

à Politie	protocol:	“Vermissing	van	persoon	met	dementie”

Vermissing	voorkomen:	dwaalbeveiligingssystemen
• Track	en	trace systemen:	GSP	in	riem,	horloge,	schoen,	…

• Deuralarm:	signaal	als	persoon	naar	buiten	gaat

• Bedmat:	signaal	als	persoon	uit	bed	stapt

• Bewegingssensoren



Mis(be)handeling

Meldpunt	‘Misbruik,	Geweld	en	Kindermishandeling’

Concept:
Hulp	bieden	bij	vragen en	problemen rond	misbruik	engeweld

Aanbod:
• Informatieen	advies

• Gerichte	doorverwijzing

• Directe	hulp

De	lijn	is	elke	werkdag	vanaf	9	uur	tot	17	uur	bereikbaar
Telefoonnummer:	1712	(gratis)



Vakantie
Mutualiteit	-Mantelzorgvereniging

Aanbod:	
Specifieke	vakantie	voor	personen	met	dementie	en	de	mantelzorgers

Interessante	websites:
• www.zorgvakanties.be

àVakantiemogelijkheden	 voor	mindervaliden,	 zorgbehoevenden,
rolstoelgebruikers

• www.toegankelijkreizen.be
à Info	over	uitstap/reis	 in	Vlaanderen	met	aangepaste	wensen	en	

noden

Meer	informatie:	mutualiteit	of	mantelzorgvereniging



Juridische	en	financiële	aspecten
Juridisch	advies:
• Notaris
• Justitiehuis
• Juridische	dienst	mutualiteit
• Juridische	dienst	OCMW
• Vereniging	voor	mantelzorgers
• …

Financieel	advies:	uitkeringen	en	tegemoetkomingen:
• Sociale	dienst	OCMW
• Dienst	maatschappelijk	werk	ziekenfonds

Meer	informatie:	www.rechtenverkenner.be



Behoefte	aan	palliatieve	zorg

Netwerk	Palliatieve	Zorg

Het	LevensEinde InformatieForum (LEIF)

Vroegtijdige	zorgplanning	en	wilsverklaring
Op	de	volgende	website	kan	men	als	hulpverlener	en	patiënt	extra	informatie	vinden:	

www.delaatstereis.be



Netwerk	Palliatieve	zorg
Concept: 15 regionalenetwerken in Vlaanderen

àUitbouwvan palliatievezorgondersteunen

1.	Netwerk	palliatieve	zorg	Westhoek-Oostende	 9.	Forum	palliatieve	zorg
2.	Heidehuis	 10.	Palliatief	netwerk	arrondissement	Leuven	
3.	Netwerk	palliatieve	zorg	De	Mantel	 11.	Palliatief	netwerk	arrondissement	Mechelen	
4.	Netwerk	palliatieve	zorg	Zuid-West-Vlaanderen	 12.	Palliatieve	hulpverlening	Antwerpen	
5.	Netwerk	palliatieve	zorg	Gent-Eeklo	 13.	Netwerk	palliatieve	zorg	Noorderkempen
6.	Netwerk	levenseinde	 14.	Palliatief	netwerk	arrondissement	Turnhout	
7.	Netwerk	palliatieve	zorg	Waasland	 15.	Netwerk	palliatieve	zorg	Limburg	
8.	Netwerk	palliatieve	zorg	Aalst-Dendermonde-Ninove	



Netwerk	Palliatieve	zorg
Aanbod:
• Informeren	over	aanbod	palliatieve	zorg	

• Sensibiliseren van	de	bevolking

• Vormen,	trainenen	opleidenvan	de	zorgverleners

• Stimulerenvan	organisaties	en	instellingen	tot	samenwerking

• Samenwerkingmet	palliatieve	thuiszorgequipe

Palliatieve	thuiszorgequipe

Concept:	
Ondersteunen	van	palliatieve	zorg	in	de	thuismilieu

Meer	informatie:	www.palliatief.be



Het	LevensEinde InformatieForum
Concept:	
Iedereen	heeft	recht	op	een	waardig	levenseinde

Aanbod:
• Informatie,	overlegen	doorverwijzing
• Opleidingenvoor	hulpverleners
• Signaalfunctienaar	de	overheid
• LEIFlijn

LEIFlijn
Concept:	Hulp	bieden	bij	vragen rond	levenseinde

De	LEIFlijn is	elke	werkdag	vanaf	9	uur	tot	17	uur	bereikbaar
Telefoonnummer:	078	15	11	55
Meer	informatie:	www.leif.be


